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ISO en breve

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacion), lider mundial en el
desarrollo de Normas Internacionales, comenzd sus operaciones en 194
Tiene miembros de 157* organismos nacionales de normalizacion de
paises grandes y pequefos, industrializados y en desarrollo, en todas lz
regiones del mundo. ISO desarrolla normas voluntarias que afiaden valo
a operaciones de negocios de todos los tipos.

Las normas ISO realizan una positiva contribuciéon al mundo en el que
vivimos. Aseguran aspectos trascendentes como calidad, ecologia, segt
ridad, economia, fiabilidad, compatibilidad, interoperatividad, eficiencia
y efectividad. Ademas, facilitan el comercio, difunden conocimiento y
comparten avances tecnoldgicos y buenas practicas de gestion. La
normas ISO, también protegen a los usuarios y consumidores, y simplifi-
can muchos aspectos de sus vidas.

ISO solo desarrolla aquellas normas que son requeridas por el mercadc
Este trabajo es llevado a cabo por expertos que vienen de los sectore
industrial, técnico y de negocios, que han solicitado la norma, y que
posteriormente le daran uso. Estos expertos pueden ser acompafados p
otros que posean conocimientos relevantes, tales como representantes ¢
agencias de gobierno, organizaciones de consumidores, universidades
laboratorios de ensayos.

La publicacion bajo el nombre de Norma Internacional, representa a una

norma ISO de consenso internacional sobre el estado del arte de Iz
tecnologia concerniente.

* Al 1° de Julio de 2006



Mensaje de la Presidenta del Consejo de Gestion Técnica de ISO

Todos queremos vivir en un mun- en lanzar la iniciativa de RS, sobre
do mejor; uno que sea mas segurouna solida base donde todos los
sustentable y justo. ¢ Qué estamosstakeholders de RS se sientan con-
haciendo para que esto suceddortables.
como individuos, como organiza-
ciones y como sociedad? Creamos un Grupo de Trabajo
(WG) de RS, respondiendo direc-
ISO, una red global de organismostamente al TMB, con una estructu-
de normalizacion, esta posiciona- ra especial disefiada para permitir a
da de forma unica para influir en los distintos grupos de stakeholder,
el cambio a través de su alcance yparticipar sin el dominio de un
presencia internacional. grupo en particular. En suma, los
paises en desarrollo son estimula-
Nuestro rol tradicional fue promo- dos a participar a traveés de semina-
ver la normalizacion de productos, rios y fondos especiales.
servicios, procesos, materiales y
sistemas. Luego evolucionamos aEl WG esta liderado de manera
desarrollar herramientas de norma-conjunta por un equipo que une a
lizacion para practicas de gestion yun pais en desarrollo, Brasil, con
ahora estamos evolucionando paraun pais desarrollado, Suecia. La
ir mas alla, a desarrollar normas participacion de cientos de exper-
gue dirijan aspectos humanos. tos de 54 paises, y la participacion
activa, tanto de hombres como de
Hoy, a la luz de la vision estratégi- mujeres, proporciona una impor-
ca de I1SO para el 2005-2010, en-tante diversidad critica.
tendemos que todo esta interco-
nectado, y que uno ya no puedeLa iniciativa de 1ISO de desarro-
diferenciar entre software y hard- llar la Norma Internacional 1ISO
ware, entre producto y servicio, 26000, para proporcionar direc-
entre herramientas de gestion y lostrices sobre responsabilidad so-
valores de la organizacion. 1ISO hacial, es una oportunidad Unica de
desarrollado una politica para ase-dar forma al futuro.
gurar la importancia global de
nuestro trabajo, y hoy hay sélo
unas pocas areas mas relevante

que la responsabilidad social (RS). Ziva Patir
Presidenta
El consejo de gestion técnica del Consejo

de Gestion Técnica

(TMB) de ISO, que gestiona el de 130

desarrollo de las normas ISO,
puso mucha reflexion y esfuerzo




Mensaje de los Presidentes de RS

El mundo no es justo aun, perodad. Existe una necesidad de la
juntos, todavia tenemos unalSO 26000.
buena oportunidad de eliminar
la pobreza, las condiciones in- Una importante capacidad de
humanas y la degradaciéon am-1SO, ademas del gestionar el de-
biental, que hasta ahora, son tansarrollo de normas en un escena-
comunes. rio internacional, es el ser un

canal anico de difusién de infor-
Como individuos, todos tene- macion. Esperamos que la nor-
mos la oportunidad de tomar ma ISO 26000, sea ampliamente
alguna responsabilidad, y ya no implementada y resulte en mu-
es posible argumentar que es elchas inspiraciones individuales
trabajo de otro el resolver los y de organizaciones.
desafios globales.

El mundo no es justo aun, pero
Una manera de comprometersejuntos todavia tenemos una oportu-
es participar en el proceso denidad de cambiar esto, si solo pu-
desarrollo de ISO 26000, norma diéramos alcanzar el consenso y
de directrices sobre responsabi-movernos de la agenda a la accion.
lidad social. Como en todas las
iniciativas que actualmente estanLa sostenibilidad es posible.
en desarrollo para una mayor sos-
tenibilidad local y global, el pro-
ducto final no sera mejor que el
proceso escogido y las personas
involucradas. Es por eso que es- 4
tamos trabajando tan duramente &
en el proceso multistakeholder de
la ISO 26000.

Cualquier organizacion que .
quiera mejorar su responsabili- jorge Staffan
dad social, debe evaluar regu-

Cajazeira Soderberg
larmente SuUs procesos y rOIeSPresidente del  Vice Presidente
en la sociedad. Todos los seg-Grupo de del Grupo de

mentos de la sociedad puedenTrabajode Trabajo de
contribuir a la So_stenlblllc_iad y Responsabilidad Responsabilidad
existe una necesidad de InStru_S(())rmlglAi%iligg%dnocsjggilgrl{ado por el
mentos que QVUden a los invo- Brasilefia de SIS, Instituto
lucrados a afirmar y hacer ope- Normas Técnicas Sueco de

rativa la meta de la sostenibili- (ABNT) Normalizacién



1  Antecedentes:
ISO y Responsabilidad Social (RS)

El establecimiento del trabajo crando a todos las partes inte-

de ISO sobre responsabilidad resadas (stakeholders) claves,

social radica en el reconoci- para investigar el tema en pro-
miento general de que la RS esfyndidad.

esencial para la sostenibilidad
o s o056, tante an L2 Grupo Consultivo de ISO
la Cumbre de la Tier’ra sobre Z"bfel Rseiréonsabllldad
Medio Ambiente de Rio en ocial ( )

1992, como en la Cumbre Mun- )

dial de 2002 sobre Desarrollo A comienzos de 2003, ISO esta-

Sustentable (WSSD) realizada P€cio un grupo consultivo es-

en Sudafrica. tratégico (SAG) sobre responsa-
bilidad social para ayudar en la

A decision sobre si el involucra-

11 Com_|te ISO sobre miento de ISO en el campo de la
Politicas de RS, agregaria valor a las inicia-
Consumidores tivas y programas existentes. El
(COPOLCO) grupo fue constituido por repre-

sentantes de alrededor del mun-
En abril de 2001, el Consejo de do y de un amplio espectro de
ISO, solicitd a ISO/COPOLCO partes interesadas, incluyendo
considerar la viabilidad de es- negocios, gobierno, organiza-
tablecer una Norma Internacio- ciones intergubernamentales,
nal de ISO en el area, entoncestrabajadores, consumidores y
referida como “responsabilidad organizaciones no gubernamen-
social corporativa”. COPOL- tales. Por mas de 18 meses, de
CO decidio llevarlo adelante intenso debate y desarrollo, el
en mayo de 2001. En junio de grupo prepar0 un reporte com-
2002, COPOLCO concluy6 prehensivo, que incluy6 una vi-
gue, desde la perspectiva de lossion general de iniciativas de
consumidores, ISO estaba bienRS de alrededor del mundo, e
posicionada para liderar el de- identificé los temas que se de-
sarrollo de una norma interna- berian tener en cuenta por ISO
cional en RS. Consecuente- El SAG, concluyo que I1ISO de-
mente, COPOLCO emiti6 una beria seguir adelante con el t
recomendacion al Consejo de bajo sobre RS, con la condicié
ISO, para que ISO establecierade que se cumplieran una seri
un grupo consultivo, involu- de recomendaciones claves.




El 21 y 22 de junio de 2004, el de las medidas introducidas por
trabajo del SAG, fue el pr|nC|paI el TMB para fortalecer la parti-
foco de una conferencia interna- cipacion de paises en desarro-
cional de I1SO sobre responsabi-llo, los que representan a 110 de
lidad social, realizada en Esto- los actuales 157 organismos
colmo por el Instituto Sueco de miembros de ISO.

Normalizacion (SIS). La meta de

esta conferencia era obtener in-En enero de 2005, 37 miembros
formacioén internacional adicio- de ISO votaron sobre una Pro-
nal, para contribuir a la decisiéon puesta para un Nuevo Item de
de 1SO sobre si proceder con el Trabajo (una propuesta para desa-
trabajo de normalizacién de RS. rrollar una nueva norma) sobre
355 participantes de 66 paisesRS. La Propuesta para un Nuevo
asistieron a la conferencia, re- Item de Trabajo es el documento
presentando a los principales base que entrega las orientaciones
grupos de interés. Los temas yclaves para desarrollar la nueva
desafios que surgieron, estuvie-norma. Una confortable mayoria
ron, notablemente en linea conde 32 paises expresaron su inten-
aquellos identificados en el in- cidn de participar en el trabajo de
forme del SAG. desarrollar una norma de RS.

1.3 Consejo de Gestion

Técnica de ISO (TMB) . :
1.4 Nuevo Item de Trabajo:

Dado el informe y recomenda- “Guia sobre

ciones del SAG, junto a retroali- Responsabilidad Social”
mentacion positiva y consisten-

te de la conferencia, el ISO/ Basado en la Propuesta para
TMB propuso que un nuevo un Nuevo Item de Trabajo
grupo de trabajo (WG) se esta- “ISO/TMB N 26000

bleciera para preparar una Nor-

ma Internacional que proporcio- Alcance de la norma
nara directrices sobre responsa-
bilidad social. EI TMB adicio-
nalmente asigno el liderazgo °
del grupo de trabajo de manera
colectiva a los institutos nacio-
nales de normalizacién de Bra-
sil (ABNT) y Suecia (SIS). Este - Proporcionar una guia practica

Asistir a las organizaciones a
orientar su responsabilidad
social.

nuevo sistema de “combina- relacionada con:
cion” de un pais en desarrollo
miembro de I1SO, con un pais - Hacer operativa la respon-

miembro desarrollado, es una sabilidad social;



- Identificar e involucrar alas Grupo de Trabajo bajo el TMB

partes interesadas; (ISO/TMB/WG RS)
- Incrementar la credibilidad
de los informes y reclamos g| T\B cre6 un Grupo de Trabajo
realizados sobre RS. (WG) sobre RS equilibrado 'y
. . multistakeholder.
. Dar énfasis a los resultados de
desempefio y a su mejora. El Grupo de Trabajo esta consti-
. . tuido por expertos nominados por
- Aumentar la confianzay satis- o5 grganismos miembros de 1SO
faccion de los clientes. que desean participar activamente,
: . vinculaciones internas con comi-
- Promover una terminologia g5 |SO/IEC y vinculaciones ex-
comun en el campo de la res-terngs  (D-Liaisons) que estan
ponsabilidad social. abiertas a cualquier organizacion
: de importancia internacional o
- Ser consistente y no estar encon amplia base regional, que es-

conflicto con documentos tap interesadas en participar en el
existentes, tratados y CONVeN- trahaio.

ciones internacionales, y otras

normas ISO. - Un organismo miembro de ISO
Nota: ISO y la Organizacion Internacio- pu_Ede nombrar a un max_lmo de
nal del Trabajo (OIT) firmaron un Me- sels expertos para participar en

morando de Entendimiento para asegurar €l Grupo de Traba_jO. E§ dese_a-
que la ISO 26000 sea consistente con las ble que una participacion equi-

convenciones de la OIT. librada de industria, gobierno,
consumidores, trabajadores, or-
Tipo de norma ganizaciones no gubernamenta-

les (ONGS) y otros interesados,

. El documento serd una Norma  Seaasegurada.

Internacional que proporciona- ) ) )
ra directrices. . Las vinculaciones internas vy

externas pueden nombrar a un

. Su intencidn no es ser utiliza- ~ mMaximo de dos representantes

da para certificacion por terce- para participar en el Grupo de
ras partes. Trabajo.

. Através de la norma, la forma Método de trabajo
verbal “deberia” (“should”) se
utilizard en preferencia a De acuerdo a lo métodos de tra
“debe” (“shall”). jo normales de I1SO, el Grupo d
Trabajo desarrollara un borrado
. Solo se desarrollara una norma.de la norma que represente




consenso de los puntos de vista deEl propdsito Gltimo es que el con-
los expertos que forman parte delsenso alcanzado en el Grupo de
Grupo de Trabajo. Trabajo sea validado a través de
los votos de los organismos
Al mismo tiempo se espera que miembros sobre el borrador de
los organismos miembros, que Norma Internacional (DIS). Por
han nominado expertos, establez-tanto, mientras los participantes
can comités espejos nacionalesen el Grupo de Trabajo contribui-
(comités establecidos en un paisran como expertos individuales y
dado para compartir informacion no se espera que representen las
y compartir visiones sobre las pro- posiciones nacionales de consen-
puestas y proyectos de normaliza-so, deben considerar sin embargo,
cion en un area en particular, quela necesidad de mantener en men-
sea un “espejo” de la estructurate las posiciones de sus paises
del Grupo de Trabajo internacio- sobre los temas que van surgiendo
nal, en términos de la representa-en el Grupo de Trabajo.
cion de las partes interesadas), y
gue estos comités espejo establez-
can posiciones nacionales sobre
los sucesivos borradores desarro-
llados por el Grupo de Trabajo.

2 Categorias de grupos de interés

Desde el comienzo, el ISO/TMB web de ISO/TMB/WG RS. Para
ha considerado esencial, que sedeterminar cual es la categoria
asegure una representacion equili-mas apropiada para usted, referir-
brada de los diversos grupos dese al documento bajo “Organiza-
interés, en el desarrollo de la nor-cidn” enwww.iso.org/sr. Respec-
ma de RS. to a su participacion en las activi-

dades de normalizacion de I1SO
En el Grupo de Trabajo, hay seis sobre RS, se le recomienda con-
categorias de grupos de interés:tactar con el organismo nacional
Consumidores, Gobierno, Indus- de normalizacion (ONN) de su
tria, Trabajadores, ONGs y SSRO pais. Informacion sobre los ONN,
(servicios, apoyo, investigacion y se puede encontrar bajo “Miem-
otros). bros de ISO” emvww.iso.org

Las definiciones de estas catego-
rias se pueden encontrar en el sitio



3 Estado del Grupo de Trabajo (a1 de abril de 2006)

3.1 Organizacion del Promocion del trabajo sobre
Grupo de Trabajo Responsabilidad Social
Liderazgo Ampliar el involucramiento de

_ , . las partes interesadas

El Grupo de Trabajo esta presi-

dido de manera conjunta por dosge ha creado un grupo de tareas
organismos nacionales de nor-egpecifico (TG1) dentro del Gru-
malizacion: Asociaion Brasile- g de Trabajo para facilitar la
fia de Normas Tecnicas (ABNT), narticipacion de expertos con re-
Brasil y por el SIS, Instituto cyrses limitados, tales como ex-
Sueco de Normalizacion. El nertos de paises en desarrollo,
Grupo de Trabajo ha elegido es-organizaciones no gubernamen-
tablecer un Grupo Consultivo de tales, organizaciones correspon-

la_Presidencia (CAG). EI CAG gjentes a la categoria SSRO y
no toma decisiones por el Grupo cgnsumidores.

de Trabajo, pero identifica te-
mas, realiza discusiones prelimi- Comunicacién abierta
nares sobre como dirigirlos, y a
través del Presidente, realiza re-

comendaciones al Grupo de Tra- apertura, y para facilitar la provi-

bajo. EI CAG es un grupo equili- sion de informacion del Grupo de

brado en la representacion de IaSTrabajo se establecié un grupo
categorias de partes interesadasy. v e4<"en comunicacion estra-
paises desarrollados y en desa

, tégica (TG2). Se espera que este
rrollo, y en ambos géneros. grupo de tareas, desarrolle herra-
mientas de apoyo para la difusion
de la informacion.

Para asegurar la transparencia y

Desarrollo de la norma

Tres Grupos de Tareas (TG 4
5y 6) escribiran el borrador de

la norma y un Comite Edito- g ¢, cionamiento del Grupo de
rial (EC) compilara, revisara y Trabajo es guiado por las Direc-
editara los documentos en fi de 1SO letad
cada una de las fases de suj o> 9€ , completado con
desarrollo directrices especiales estableci
' das por el ISO/TMB. También
ha establecido un grupo de ta
reas especifico (TG3) para pro

porcionar directrices internas s

' Procedimientos fidedignos




bre aquellosprocedimientos de para escribir la normay una fuerza
trabajo especiales establecidos poroperativa de vinculacion para la
el ISO/TMB.

Otros subgrupos

coordinacion sobre temas que
pueden ser abordados por mas de
uno de los grupos de tareas que
escriben la norma, un comité edi-

Otros subgrupos que se han estatorial y cuatro fuerzas operativas
blecido son: tres grupos de tareasde diferentes idiomas.

Estructura organizacional del Grupo de Trabajo
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nacional (DIS): estara listo en
Julio de 2008.

— Un Borrador Final de la Nor-

ma Internacional (FDIS) estara
listo en Noviembre de 2008.

— LaNorma Internacional: sera pu-

blicada en Diciembre de 2008.
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4 Estructura de 1ISO 26000

Acordado por el Grupo de Trabajo en la segunda reunién Plenaria, Septiembre 2005, Bangkok.

0 Introduccion 5 Principios de RS importantes

. ., _ para organizaciones
La introduccion debe proporcionar 3 o _
informacién sobre el contenido de Esta seccion debera identificar una serie
la norma de directrices y las razo- de principios de la RS extraidos de

nes para promover su preparacion. distintas fuentes, y entregar orientacion
sobre estos principios. Temas relevantes

relacionados con los partes interesadas

1 Alcance deben abordarse en esta seccion.

Esta seccién deb_e def_inir el tema6 Orientacion sobre los
de la norma de directrices, su co- temas/materias

bertura y los limites de su aplica-  fyndamentales de la RS
bilidad.
Esta seccion proporcionara orientacio-
2 Referencias Normativas nes separadas en una gama de temas/
materias fundamentales y las relacionara

on las organizaciones. Los temas rele-

IIiEsSt? cjseegggﬂrﬁ:ngggagrﬁsseﬁéar l‘ég%antes relacionados con las partes intere-
g ) Ys sadas deben incluirse en esta seccion.
cuales debieran leerse en conjunto

con la norma de directrices. 7 Orientaciones para
o o implementar la RS en
3 Términos y Definiciones organizaciones

Esta seccién identificara los térmi- Esta seccion proporcionard una
nos utilizados en la norma de direc-orientacion practica sobre la imple-
trices que requieren de una defini- mentacion de la RS y la integracion

i T Ey: de ella en la organizacion, incluyen-
cion, y entregara dicha definicion. do, por ejemplo politicas, practicas,

enfoques, identificacion de temas,

4 El contexto de laRS enel  evaluacién de desempefio, reporte y
cual opera la organizacion comunicacion. Los temas relevantes
relacionados con las partes interesa-

Esta seccion discutira el contexto das deben incluirse en esta seccion.
historico y actual de la RS. Tam- g apexos de orientacion

bién abordara las cuestiones que

surjan de la naturaleza del concep-La norma de directrices puede incl
to de RS. Temas relevantes relacio-anexos, si se consideran necesarios
nados con los partes interesadas

deben abordarse en esta seccion. Bibliografia




5 Miembros de ISO/TMB/WG RS

Los miembros del Grupo de Tra- nismo nacional de normalizacion
bajo de ISO sobre RS, son exper-(ONN) y a dos expertos por orga-

tos de los organismos nacionalesnizacion de vinculacion.
de normalizacion miembros de

ISO y de organizaciones de vincu- Los siguientes organismos miem-
bros de ISO han nominado a ex-
pertos para el Grupo de Trabajo:

lacion.

La participacion esta limitada a un _
maximo de seis expertos por orga-* al 1° de Noviembre de 2006

Armenia
Australia
Azerbaijan
Austria
Bielorrusia
Bélgica
Brasil
Canada
Chile
China
Colombia
Costa Rica
Costa de Marfil
Cuba
Republica Checa
Dinamarca
Egipto
Finlandia
Francia
Alemania
Ghana
Grecia
India
Indonesia
Iran
Irlanda
Israel

Italia
Jamaica
Japon

Argentina IRAM

SARM
SA
AZSTAND
ON
BELST
IBN
ABNT
SCC

INN

SAC
ICONTEC
INTECO
CODINORM
NC

CN

DS

EOS
SES
AFNOR
DIN

GSB
ELOT
BIS

BSN
ISIRI
NSAI

Sl

UNI

JBS
JISC

Pais

Kazajstan
Kenia
Republica de Corea
Malasia
Mauricio
México
Marruecos
Paises Bajos
Nueva Zelanda
Nigeria
Noruega
Panama
Filipinas
Polonia
Portugal
Federacion Rusa
Santa Lucia
Singapur
Sudéafrica
Espafia
Suecia

Suiza
Tailandia
Turquia

Reino Unido
Uruguay
EE.UU.
Venezuela
Vietnam
Zimbabwe

(O1\\\

KAZMEMST
KEBS
KATS

DSM

MSB

DGN
SNIMA
NEN

SNZ

SON

SN
COPANIT
BPS

PKN

IPQ
GOSTR
SLBS
SPRING SG
SABS
AENOR
SIS

SNV

TISI

TSE

BSI

UNIT

ANSI
FONDONORMA
TCVN

SAZ




Las siguientes organizaciones son miembros de vinculacion del Grupo
de Trabajo y han nominado a expertos:

Nombre | Acrénimo
Account Ability
African Institute of Corporate Citizenship AICC
The Business and Industry Advisory Comité to the OECD BIAC
Centre for Corporate Social Responsibility CCSR
Consumers International Cl
European Commission EC
Ecologists Linked for Organizing Grassroots Initiatives and Action ECOLOGIA
ERIS Foundation & ethical Investment Research Services Ltd EIRIS
Forum Empresa / Ethos Institute
Global Reporting Initiative GRI
International Chamber of Commerce ICC
International Confederation of Free Trade Unions ICFTU
International Council of Mining and Metals ICMM
Instituto de paises francéfonos para la Energia y el Medioambiente IEPF
International Federation of Standards Users IFAN
International Institute for Environmental and Development IIED
International Institute for Sustainable Development IISD
International Labour Organization ILO
Red Interamericana de Responsabilidad Social Corporativa
International Organization of Employers IOE
International Petroleum Industry Environmental Conservation Association | IPIECA
International Social and Environmental Accreditation and Labelling ISEAL
Alliance
Oficina Europea de Artesania, Comercio y Pequefias y Medianas
Empresas para la Normalizacion NORMAPME
Organisation for Economic Cooperation and Development OECD
International Association of Oil and Gas Producers OGP
Red Puentes
Social Accountability International SAl
Transparency International
United Nation Division for Sustainable Development UNSD
United Nations Conference on Trade and Development UNCTAD
UN Global Compact
United Nations Industrial Development Organization UNIDO
World Business Council on Sustainable Development WBCSD
World Health Organization WHO

Los siguientes comités técnicos de ISO tienen el status de vinculacién
interna con el Grupo de Trabajo:

Nomerodeisore | |

ISO/TC 173 Productos de asistencia para personas con
discapacidad
ISO/TC 207 Gestion medioambiental




6 Participando en el proceso de desarrollo
de la norma ISO de RS

Los lectores, probablemente esténivel internacional, usted puede
enterados de que, para los proposparticipar en el Grupo de Trabajo
tos de la norma de RS, ISO hale ISO sobre RS, que es el que
adoptado una serie de innovaciodesarrolla la norma. A nivel nacio-
nes para estimular y facilitar lanal o regional, usted puede parti-
participacion de personas que en @iipar en los “comités espejo” u
pasado, rara vez se habian involwtros foros de coordinacion de
crado directamente en el trabajo dposiciones frente a la norma. Para
ISO. Se espera que con esta partbbtener mas informacion, que re-
cipacion ampliada, se logre tantaqquerira a fin de desarrollar su es-
una mejor norma, como la aportatrategia, un buen punto de partida,
cion de una experiencia practicguede ser leer la informacién en-
que facilitara la activa participa-tregada por ISO, utilizando los
cion de nuevas voces en trabajoginculos indicados en la contra-
futuros de 1SO. portada, para ponerse al tanto de

los términos no familiares, y para
Vuestra voz es necesaria. Asi quesomunicarse con su ONN y con el
¢,como puede ser escuchada?. @Grupo de Trabajo.

7 Participando en el Grupo de Trabajo de ISO RS

Un organismo miembro de ISO,res en el Grupo de Trabajo. Las
puede nominar hasta a seis exgrganizaciones que nominen ob-
pertos -uno por cada categoria deervadores y no expertos, seran
grupo de interés: industria, go-considerados miembros-O. (Por
bierno, trabajadores, consumidofavor ver el Glosario en la ultima
res, ONGs y SSRO (serviciospagina de este folleto para las
apoyo, investigacion y otros)-definiciones de estos términos).
para participar en el Grupo de

Trabajo, y sera consideradoComo individuo, la Gnica manera
miembro-P para cualquier con-de participar directamente en el
sulta subsiguiente a los organisGrupo de Trabajo de ISO RS, es
mos miembros. Una organiza-como experto.

cién D-Liaison puede nominar

hasta a dos expertos. Asi mismd,os expertos en el Grupo de Traba-
los organismos miembros dego actian en su capacidad personal
ISO, D-liaisons, miembros-O dey no como representantes oficiales
ISO y miembros-C de ISO pue-del organismo miembro o la orga-
den elegir nominar a observadonizacion D-Liaison por la cual fue-



Glosario

ron nominados. Sin embargo, seina buena oportunidad de aprender

recomienda que se mantenga usobre el Grupo de Trabajo.

fuerte contacto con el organismo

miembro o la organizacion de vin-Dentro del Grupo de Trabajo, se ha

culacién, de manera que se inforereado un Grupo de Tareas especi-

me sobre los progresos del trabajéico (TG1) para facilitar la partici-

y las distintas opiniones del Grupgpacion de expertos con recursos

de Trabajo, lo mas pronto posible limitados, como expertos de paises
en desarrollo, organizaciones no

Un observador tiene el derecho dgubernamentales, organizaciones

seguir los procedimientos del Grucorrespondientes a la categoria

po de Trabajo. Ser un observador €SRO y consumidores.

8 Participando a nivel nacional

También es posible tomar parte epartes interesadas presentes a nivel
el desarrollo de una Norma Interinternacional.
nacional, al involucrarse a nivel
nacional. Se espera que cada org&l comité espejo nacional sera
nismo miembro representado en etonsultado cuando los organismos
Grupo de Trabajo, establezca umiembros voten sobre el borrador
comité nacional para coordinar susle la norma en las fases DIS (Bo-
aportes al proceso internacionaltrador de Norma Internacional) y
Este comité sera un “espejo” deFDIS (Borrador Final de Norma
Grupo de Trabajo de ISO sobre R$nternacional), y cuando los miem-
a nivel nacional, y es por ello quedros-P sean invitados a comentar
se llama “comité espejo”. sobre un CD (Borrador de Comi-
té). El comité puede también reen-
Un comité espejo es organizadwiar el borrador de la norma a las
por el organismo miembro de ISOpartes nacionales interesadas y re-
Se recomienda que los miembrosolectar sus comentarios.
del comité reflejen los grupos de

Experto: Un Miembro-P: Un Miembro-O: Un Comité Espejo: Un

individuo nominado
por un organismo
miembro de I1SO o
una organizacion de
vinculacion, para
participar
activamente en las
actividades del
Grupo de Trabajo.

organismo miembro
de ISO que participa
activamente en el
trabajo, con la
obligacion de votar
sobre los asuntos
que formalmente se
someten a votacion,
sobre los borradores
circulados para
opinién y sobre los
borradores finales
de las Normas
Internacionales.

organismo miembro
de ISO que desea
seguir el trabajo
como observador, y
por lo tanto, recibir
documentos y tener
el derecho a emitir
comentarios y asistir
a las reuniones.

comité nacional
establecido por un
organismo miembro
de ISO, responsable
de establecer el
punto de vista
nacional sobre el
trabajo llevado a
cabo por I1SO.



Secretaria Central de 1SO S

_ _ 1, rue da Varemba
/ Case pastale 56 . /
EH-1211 Gentve 20, Sulza ; F i

¥ Bl + 41 22 FEM 1
Fax + 41227308430 el

(| Emsil comrsiiseorg d

IR0N 57-67-90473-3 £ [0 2005125000 4

Cao
.nrgi'h.'m El.l‘i'l:lnr-:[l. C omimis s G
% ’!fn wmg&# Blesman 'Hh:r'--:ma-

COPAMT
Lﬂﬂmubﬁ'?:mﬂm

h M&s Informacion
,j"-a_ R ——_F .--u—..
ISQMMBAWG sobra nuﬁ!dadﬂmlf
WWW

. T ——
Documentos de t.ra‘hEliq del "I'Iﬁ-l

r www.iso.org/wosr
—— e
Eﬂ'glfﬁ.'ﬂ.dﬁl'l Intarmacional de Mnrmnﬁm::im USQ}
WwWw.iso,0rg

il /.




